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MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPUTO Y SOPORTE TI 
 
1. UNIDAD I. Componentes de una Computadora 

1.1. Placa Madre 

1.2. El Microprocesador 

1.3. Tarjeta de Video 

1.4. Tarjeta de Red 

1.5. Memoria RAM 

1.6. Ventilador y Disipador 

1.7. Disco duro 

 
2. UNIDAD 2. Dispositivos periféricos 

2.1. Teclado 

2.2. Mouse 

2.3. Touchpad 

2.4. Impresoras  

3. UNIDAD 3. Unidades de Almacenamiento 

3.1. Disco duro externo 

3.2. Memoria USB 

3.3. Unidades NAS 
3.4. Unidades SAN 

     

4. UNIDAD 4. Monitor 

4.1. CRT 

4.2. LCD 

4.3. LED 

4.4. TOUCH 
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5. UNIDAD 5.Configuracion de PC(Software) 

5.1. Partición de disco duro 

5.2. Sistema de Archivos NTFS 

5.3. Respaldo de Información 
5.4. Formateo de disco duro 
5.5. Instalación del sistema operativo 

5.6. Instalación del software en la pc 

5.7. Instalación de Periféricos (Impresoras, Multifuncionales, entre otros.) 
 

6. UNIDAD 6 .Mantenimiento de PC (Hardware) 

6.1. Desarme y limpieza de pc 

6.2. Limpieza de teclado 

6.3. Limpieza de tarjeta madre 

6.4. Limpieza de Monitor 

6.5. Armado de pc 

 
7. UNIDAD 7 .Mantenimiento de LAPTOP (Hardware) 

7.1. Desarme y limpieza de laptop 

7.2. Limpieza de teclado 

7.3. Limpieza de tarjeta madre 

7.4. Limpieza de Monitor 

7.5. Armado de laptop 

 

8. UNIDAD 8 .Mantenimiento  de MULTIFUNCIONALES e IMPRESORAS 
(Hardware) 

8.1. Desarme y limpieza de multifuncional o impresora  

8.2. Limpieza de cabezales o inyectores, rodillos  

8.3. Limpieza de tarjeta lógica 

8.4. Limpieza de depósitos (inyección de tinta) 

8.5. Armado de multifuncional o impresora 
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9. UNIDAD 9 .Redes Alámbricas 

9.1. Diseño y Estructurado de Redes 

9.2. Arquitectura de una Red 
9.3. Configuración de Routers y Switches comerciales 
9.4. Elaboración y Tendido de Cables de Red 

 
10. UNIDAD 10. Redes Inalámbricas 

10.1. Diseño y Estructurado de Redes 

10.2. Arquitectura de una Red 
10.3. Configuración de Routers y Switches Comerciales 
10.4. Antenas y Replicadores 

 
11. UNIDAD 11.DISEÑO DE MOBILIARIO Y PERIFERICOS PARA ARQUITECTURA 

DE REDES 
11.1. Tipos de Racks 
11.2. Soporte de techo  
11.3. Escalerilla  
11.4. Impresoras en red 
11.5. Discos duros en red 
11.6. Red de archivos 

 
12. UNIDAD 12. CONFIGURACION DE CLIENTES DE CORREO ELECTRONICO 

12.1. Enlace de cuentas 
12.2. Generación de filtros y reglas 
12.3. Conexión smtp 
12.4. Conexión Exchange 
12.5. Conexiones imap 

 
13. UNIDAD 13.  VPN 

13.1. Conceptos VPN 
13.2. Configuración VPN 
13.3. Optimización de VPN 
13.4. Uso y aplicación VPN 

 
 
14. UNIDAD 14. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO Y OPTIMIZACION 

14.1. Disco Duro 
14.2. Tarjeta de Video 
14.3. Tarjeta de Red 
14.4. Memoria RAM 
14.5. Procesadores 
14.6. Sistema de Archivos 
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15. UNIDAD 15. ESQUEMAS DE SEGURIDAD 

15.1. Seguridad de BIOS 
15.2. Seguridad de Windows 
15.3. Seguridad en Redes 

 
16. UNIDAD 16. DIAGNOSTICO Y SOLUCION  DE FALLAS EN SISTEMAS (CASOS 

PRACTICOS) 
16.1. Equipos de Cómputo 
16.2. Dispositivos externos 
16.3. Equipos de Red 
16.4. Servidores 

 
 
Total de Sesiones 
 
13 SABADOS de 9 am a 3 pm 
 
 
  


